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1.  Scarica il Software 

 
Per prima cosa, scarica il software scegliendo la versione corretta per il tuo PC. Una volta scaricato, 
apri (esegui) il file. 
 
Comparirà questa finestra con il logo di Supremo e l’icona della cartella delle applicazioni. Trascina 
il logo di Supremo sopra la cartella Applicazioni. 
 

  

2 .  Consenso 
 
Se compare questo banner cliccare su “ok”.  
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3. Sicurezza e privacy 
 

Cliccare sul menù in alto a sinistra (la mela), scegliere la voce “impostazioni di sistema” e cliccare 
poi su “sicurezza e privacy”. 
 

 
 
 
Scorrere fino al punto indicato nell’immagine sotto e cliccare su “Apri comunque”. 
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Dopo aver cliccato su "Apri comunque", si aprirà questa finestra in cui è necessario inserire il 
nome utente e la password utilizzati e inseriti quando il PC viene acceso. 
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Tornare nella pagina applicazioni del proprio pc e cliccare sul logo di supremo. 

 

 
 

4. Connessione 
 

A questo punto il programma risulterà installato sul proprio per pc e per ottenere la teleassistenza 
da parte di un nostro tecnico sarà necessario fornirgli i numeri “Your Id” e “Password”. 
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RICORDA 
 
Se hai già utilizzato il servizio di teleassistenza avrai già scaricato il programma, in 
questo caso ti basterà aprire il programma e fornire ai nostri tecnici i numeri “Your 
Id” e “Password”. 

 
Hai già creato la tua area utente? 
 
Attraverso la tua area utente poi aprire ticket, controllare tutte le tue richieste di 
assistenza e le informazioni che ti riguardano (esempio: il tecnico che ha seguito la 
tua richiesta, data, ecc). 
 
Per creare la tua area utente vai su https://rossoxweb.it /helpdesk o su 
https://www.seit.it /helpdesk   

 
 
 
 

 

https://rossoxweb.it/index.php/it/content/view/e579e178ea/helpdesk
https://www.seit.it/index.php/it/content/view/z240e6555a/helpdesk

